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| | REZUMAT

Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (Open Government Partnership - OGP) este o
initiativa internationala multilaterala voluntara, care are scopul de a asigura, din partea
guvernelor, angajamente in beneficiul cetatenilor, de a promova transparenta, implicarea
cetatenilor, lupta impotriva coruptiei si exploatarea noilor tehnologii in consolidarea
guvernarii. Mecanismul Independent de Raportare (Independent Reporting Mechanism -
IRM) face o revizuire bianuala a activitatilor din fiecare tara participanta OGP.

RAPORT SPECIAL DE
RESPONSABILIZARE

Guvernul Republicii Moldova a aderat la OGP in
aprilie 2012, dupa adoptarea Deciziei Nr 195 privind
Punerea in Aplicare a Planului de Actiuni OGP.

Primul plan de actiune a fost elaborat pentru 2 ani
(2012-2013) si continea 25 angajamente si 47 actiuni, din
care 16 actiuni au fost realizate integral. In anul 2013,
Guvernul a abordat diferit elaborarea celui de-al doilea
Plan de Actiuni, care contine 4 angajamente. Al doilea
plan este parte a unui Planului de Actiuni a Guvernarii
e-Transformare pentru 2014 care este mai vast' si
stabileste actiunile legate de implementarea solutiilor
tehnologice pentru imbunatatirea guvernarii. Toate
angajamentele OGP pentru 2014 au fost integrate in
Planul de Actiuni e-guvernare. Prin urmare, al doilea
Plan de Actiuni OGP Moldova a fost conceput pentru
un an in loc de Planul de Actiuni standard de 2 ani.
Perioada efectivd de implementare a Planului de
Actiuni a fost 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2014.
Acest raport vizeaza faza de elaborare (iulie 2013

- septembrie 2013) si implementarea a Planului de
Actiuni 2014 in perioada 1 ianuarie 2014 — 31
decembrie 2014.

Avand in vedere intervalul de timp redus reflectat

de acest raport, si in urma consultarilor cu Guvernul
Republicii Moldova si societatea civil3, IRM a optat
pentru elaborarea unui Raport Special de realizare
pentru evaluarea progresului inregistrat de al doilea
Plan de Actiuni. Cu mai putine subiecte de studiu, acest
raport comprimat va informa privitor la implementarea
Planului al treilea de Actiuni si elaborarea planurilor
ulterioare, daca Moldova va decide sa utilizeze ciclul
bianual de planificare.

CONTEXTUL INSTITUTIONAL
SI CONSULTARILE

Promovarea principiilor de guvernare deschisa este
unul din cei 12 piloni ai Agendei e-Transformare a
Guvenului pentru 2014. De aceea participarea Moldovei
la OGP a fost prezentata publicului larg ca parte a
initiativelor de e-guvernare ale Guvernului, care au ca
scop "cresterea transparentei, imbunatatirea eficientei
Guvernului si a furnizarii serviciilor publice si lupta
Tmpotriva coruptiei prin valorificarea potentialului
tehnologiilor informationale”?. Centrul E-Guvernare
coordoneaza procesul OGP in Republica Moldova.
Centrul de Guvernare Electronica este o institutie
publica creata de catre Cancelaria de Stat in 2010,
pentru a sustine eforturile de implementare a agendei
de e-Guvernare prin modernizare tehnologica. Centrul
are o influienta semnificativa asupra altor institutii

si este responsabil pentru punerea in aplicare a
angajamentelor OGP. Autoritatile moldovenesti nu

au resurse bugetate pentru punerea in aplicare a

OGP, ceea ce limiteaza capacitatea lor de a-si asuma
angajamente ambitioase. Coordonatorii e-transformarii
si autoritatile administratiei publice centrale sustin
punerea n aplicare a Planului de Actiuni prin
coordonarea activitatilor de implementare in cadrul
institutiilor publice. Suplimentar, Programul Strategic
de Modernizare Tehnologica e-Transformare (PSMT)

isi propune sa asigure o guvernare mai transparenta,
eficienta si receptiva pana in 2020. Acesta are drept
scop utilizarea investitiilor inteligente in tehnologiile
informationale si extinderea utilizarii acestora in sectorul
public®. PSMT reprezinta un document strategic privind
e-transformarea Guvernului Republicii Moldova cu
obiectivele generale si specifice e-guvernarii. Guvernul
RM a decis sa comaseze angajamentele PSMT si OGP.
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Prin urmare, angajamentele OGP se refera in mare parte
la imbunatatirile tehnologice. Organizatiile societatii
civile din Moldova (OSC), inclusiv Institutul pentru
Guvernare Deschisa, Fundatia Soros, Transparency
International, ADEPT au fost impotriva unei astfel de
abordari si au solicitat sa fie doua planuri separate, dar
Guvernul si-a mentinut decizia initiala. Societatea civila
a dorit sa fie respectate normele OGP, care prevad
planuri de actiuni pentru 2 ani. Guvernul a argumentat
ca nu dispune de resurse umane si financiare suficiente
pentru implementare.

Reprezentantii societatii civile consultati de cercetatorul
IRM, sunt de parerea, ca, in comparatie cu primul

Plan de Actiuni, cel de al doilea a fost elaborat intr-

un format mai participativ. Consultarile au avut loc cu
reprezentantii societatii civile si ai sectorului privat,

dar numai din capitala Chisinau. La recomandarea
primului raport de progress IRM, Centrul de Guvernare
Electronica a incheiat parteneriat cu Camera de Comert
Americana (AmCham) care a fost implicata in procesul
de consultare in calitate de componenta de afaceri.
Suplimentar, grupul de lucru de guvernare electronica
si Institutul pentru Guvernare Deschisa al Consiliului
National de Participare (CNP) s-a oferit voluntar sa
implice Ministerul Educatiei, Ministerul Tineretului si
Ministerul Finantelor pentru sporirea participarii in OGP.

CNP - compus din grupul de lucru al societatii civile

pe Guvernare Electronica si in frunte cu Institutul
pentru Guvernare Deschisa — au condus procesul de
elaborare al planului al doilea de actiuni. Guvernul
Republicii Moldova a creat CNP in calitate de organ
consultativ in baza Hotararii de Guvern (19.01.2010).
CNP este format din 30 reprezentanti ai societatii
civile, cu un mandat de 2 ani, divizati in mai multe
grupuri de lucru. CNP faciliteaza dialogul intre membrii
societitii civile si Guvern, precum si participarea la
elaborarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea

si actualizatea documentelor de planificare strategica.
Institutul pentru Guvernare Deschisa implica membrii
CNP, reprezentanti ai OSC-lor si alti experti, inclusiv din
sectorul privat si disemineaza valorile si principiile de
guvernare deschisa intre organizatiile societatii civile si
reprezentanti ai Guvernului.

La 7 iulie 2013, Cancelaria de Stat a organizat un
eveniment de consultare publica cu privire la progresele
OGP in RM. Aproximativ 70 de reprezentanti ai

societatii civile, sectorului privat, coordonatori pentru
e-Transformare de la toate autoritatile publice
centrale, precum si mass-media au fost invitati la
eveniment. in plus, Centrul de Guvernare Electronic
a invitat experti internationali in domeniul guvernarii
deschise, cum ar fi doamna Liia Hanni de la Academia
de Guvernare Electronica din Estonia. Centrul de
Guvernare Electronica, care conduce agenda de
guvernare deschisa la nivel national, a prezentat un
raport de autoevaluare a primului Plan de Actiuni. Doua
OSC-le au prezentat constatarile privind punerea in
aplicare a primului Plan de Actiuni si recomandarile
pentru provocarile in implementarea angajamentelor
de date deschise in Moldova. Constatarile cheie ale
OSC-le au scos in evidenta faptul ca functionarii publici
poseda cunostinte limitate despre date deschise,
valorile si principiile OGP, si nu sunt resurse suficiente
pentru implementarea OGP. OSC-le au recomandat
consolidarea capacitatilor functionarilor publici din
Moldova, in special a cunostintelor cu privire la

aceste aspecte.

La sfarsitul evenimentului de consultare, Cancelaria de
Stat a anuntat, ca procesul de elaborare a urmatorului
Plan de Actiuni OGP a inceput si a solicitat implicarea,
sugestiile si recomandarile de la toti participantii

n urmatoarele luni. Toate partile interesate au avut
posibilitate sa prezinte propunerile in scris on-line*.
Termenul limita pentru consultari sectoriale (de ex.:
ministere, institutii publice a fost septembrie 2013, iar
pentru publicul larg - octombrie 2013. Pentru a consulta
o audienta mai vasta, Guvernul a creat conturi in media
sociald pe diferite platforme, inclusiv: Facebook?,
Twitter?, dar si platforma Particip.gov.md’. Grupul

de lucru a implicat in procesul consutational circa 70
de reprezentanti ai institutiilor publice moldovenesti

si societatii civile®. Fiecare minister a avut ocazia sa
inainteze recomandarile sale pentru al doilea Plan de
Actiuni OGP pina in luna septembrie 2013. Sugestiile si
recomandarile OSC-le si institutiile guvernamentale au
fost analizate in profunzime. Sugestii cum ar fi instruirea
functionarilor publici, stabilirea ghidurilor pentru
publicarea datelor, cresterea gradului de constientizare
in randul functionarilor publici, precum si imbunatatirea
portalului de participare au fost incluse n versiunea
finald a Planului de Actiuni’.
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Grupul de lucru al societatii civile pe tematica Guvernare
Electronicd/Guvernare Deschisé a identificat o serie

de angajamente caracteristice guvernarii deschise, ce
necesitau a fi aprobare in al doilea Plan de Actiuni. O
solicitare in scris a fost formulata catre Primul Ministru,
Cancelaria de Stat si Centrul de Guvernare Electronica.
OSC-le din grupul de lucru (GL) - Guvernare Deschisa
sunt de parerea ca acest proces de consultare nu a
fost la fel de eficient dupa cum era previzibil, decarece
Guvernul nu a inclus majoritatea recomandarilor
OSC-lor: Guvernul nu a acceptat 27 recomandari, 7
recomandari au fost partial acceptate si 8 recomandari
au fost acceptate integral™®. Motivele refuzului invocate
de Guvern au fost: alte documente reglementeaza
aspectele vizate; problemele sunt rezolvate sau in
proces de solutionare; irelevanta recomandarilor si
impedimente legale.

Ca siin ciclul anterior al Planului de Actiuni, Guvernul

a continuat sa delege responsabilitatea pentru
monitorizarea procesului de implementare a Planului

de Actiuni OGP Grupului de Lucru pentru Guvernare
Electronica al CNP condus de Institutul pentru
Guvernare Deschisa. Grupul de Lucru OGP are un
format deschis si pluralist: reprezentanti ai sectorului
privat si institutiilor publice implicati in implementarea
angajamentelor OGP la nivel national sunt invitati in
mod sistematic la sedinte. Grupul de lucru OGP are
experienta relevanta in planificarea actiunilor OGP (cum
ar fi in economie, educatie, tineret, participare civica,
monitorizare a politicilor si egalitate de gender), ceea ce
faciliteaza comunicarea cu institutiile publice si oferirea
unor recomandari esentiale, care promoveaza valorile
OGP. Grupul a avut aceiasi membri si in cazul primul
plan de actiune si a folosit acelasi format de lucru.

Tn 2014, Grupul de Lucru OGP a desfasurat doua
intruniri ad-hoc de sensibilizare pentru functionarii

publici si reprezentantii societatii civile in Chisindu.
Centrul de Guvernare Electronica si Institutul pentru
Guvernare deschisa au organizat ambele intalniri care au
intrunit circa 40 de participanti'’. n cadrul intrunirilor au
fost explicate principiile de baza ale guvernarii deschise,
Parteneriatul pentru Guvernare Deschisa (OGP),
angajamentele Guvernului Republicii Moldova, precum
si domeniile viitoare pentru Planul de Actiuni 2014.

Desi procesele verbale ale sedintelor nu exist3,
participantii au relatat cercetatorului IRM ca
evenimentele au fost utile, in special datorita faptului

ca organizatiile societatii civile au avut ocazia de a
cunoaste parerea autoritatilelor guvernamentale despre
modul de punere in aplicare a primului Plan de Actiuni
si de a impartasi punctul lor de vedere cu privire ceea
ce ar trebui sa fie inclus n al doilea Plan de Actiuni.
Astfel, Planul de Actiuni a incorporat doua recomandari
(1.5 Sensibilizarea functionarilor publici si 4.2 Instruiri

de comunicare pentru functionarii publici) din discutiile
grupului de lucru.

Tn mai 2014, mandatul CNP s-a incheiat si Cancelaria de
Stat nu a selectat alte organizatii. In consecinta, grupul
de lucru nu a avut un mandat oficial pentru a continua
monitorizarea Planul de Actiuni OGP. Reprezentantul
Guvernului, intervievat de cercetatorul IRM, a explicat ca
aceasta situatiea fost generata de instabilitatea politica
si contextul din Moldova.

Din cauza lipsei de finantare si instabilitatii politice in
tara la momentul respectiv, societatea civila din RM nu

a facut presiuni asupra Guvernului pentru a selecta in
termen membrii noi ai CNP si acest lucru a influentat
monitorizarea implementarii Planului de Actiuni OGP
2014. Ca urmare, CNP nu a monitorizat Planul de Actiuni
ca n anii precedenti'.
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A PLANULUI DE ACTIUNI 2014

Acest Plan de Actiuni include perioada 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2014.

Pentru o descriere mai detaliata a progresului primului Plan de Actiuni OGP. Consultati primul raport de progress IRM
pentru perioada 2012 - 2013.

! Republica Moldova, “Rezolutia Guvernului Nr 1096 cu Privire la Aprobarea Planului de Actiuni 2014 pentru Punerea in Aplicare a Programului Strategic de Modernizare Tehnologica a
Guvernarii (E-Transformre),” 31 decembrie 2013.

2 Republica Moldova, “Legea No. 173, privind ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea realizarii Proiectului ”
E-Transformare a Guvernarii””, Monitorul Oficial, 28 iulie 2011, [romana] http://bit.ly/1ngaCDT

3 Republica Moldova, “Hotarare Guvernului Nr 710 cu privire la aprobarea Programului Strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (E-Transformare),” Monitorul Oficial, 20 septembrie
2011, [romana] http://bit.ly/1fk66T7

4 “Cancelaria de Stat a Lansat Consultarile Publice pe Marginea Planului de Actiuni Pentru o Guvernare Deschisa 2014-2015,” Particip.gov.md, http://bit.ly/11A348x; Intrebarile legate de
initiativa guvernare deschisa sau ideile si sugestiile pentru noul plan de actiuni le puteti adresa la: guvernare.deschisa@gov.md

5 “Moldova Pentru o Guvernare Deschisa,” Facebook, http://on.fb.me/1X7ga8]

¢ "#GuvDeschisaMD," Twitter, http://bit.ly/104gAWO

7 "Cancelaria de Stat a Lansat Consultarile Publice pe Marginea Planului de Actiuni Pentru o Guvernare Deschisa 2014-2015," Particip.gov.md, http://bit.ly/11A348x

8 Mai multe detalii despre aceasta consultare pot fi gasite la: “Cancelaria de Stat a Lansat Consultarile Publice pe Marginea Planului de Actiuni Pentru o Guvernare Deschisa 2014-2015,"
Particip.gov.md, http://bit.ly/11A348x

?“Noile Tehnologii, pentru o Guvernare Participativa mai deschisa,” Particip.gov.md, http://bit.ly/104wWQQO

°Vezi matricea recomandarilor si Hotarérilor de Guvern: “Sinteza Obiectiilor si Propunerilor la Proiectul Hotararii Guvernului Republicii Moldova ‘Pentru Aprobarea Planului de Actiuni Privind
Implementarea Programului Strategic Pentru Modernizarea Technologica a Guvernarii Pentru Anul 2014,"” Participid.gov.md, http://bit.ly/1PHjmls

" “Lansarea Consultarilor Publice pe Marginea Planului de Actiuni Pentru o Guvernare Deschisa Pentru Anii 2014-2015,” Centrul de Guvernare Electronica, http://bit.ly/1KzU09M
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Ca parte a OGP, tarile isi asuma angajamente intr-un plan de actiune pentru doi ani, totusi
al doilea plan de actiune al Republicii Moldova a fost conceput doar pentru un an. Tabelul
1 rezuma fiecare angajament, inclusiv nivelul de finalizare, ambitie, daca se incadreaza in
programul planificat al RM si urmatorii pasi in pentru viitoarele planuri de actiuni OGP.

Toate guvernele participante la OGP dezvolta planurile
de actiuni OGP pe tara cu angajamente concrete
pentru o perioada initiald de doi ani. Guvernele initiaza
planurile de tard OGP prin eforturi de informare
despre guvernanea deschis3, inclisiv strategiile
specifice si programele in curs de desfasurare. Ulterior,
planurile de actiuni stabilesc angajamentele OGP ale
guvernelor, dincolo de starea actuala a contextului.
Angajamentele pot consolida eforturile existente,
identifica pasi noi pentru finalizarea reformelor in
derulare sau initia actiuni intr-un domeniu absolut nou.
Angajamentele ar trebui sa corespunda circumstantelor
unice si a intereselor politice ale fiecarei tari.
Angajamentele OGP ar trebui, de asemenea, sa fie
relevante pentru valorile OGP prevazute in articolele
OGP si Declaratia de Guvernare Deschisa, semnata

de toate tarile participante la OGP. IRM se ghideaza
de urmatoarele variabile pentru evaluarea relevantei
valorilor de baza ale guvernarii deschise:

ACCESUL LA INFORMATIE

Angajamentele referitoare la accesul la informatie:

o Se referd la informatii detinute de Guvern,
spre deosebire de informatii doar cu privire la
activitatile Guvernului. De exemplu, raspindirea
informatiilor detinute de Guvern privind
poluarea ar fi in mod evident relevant, cu
toate ca informatia nu este despre "activitatea

TIPS

Guvernului” in sine;

o Nu se limiteaza la date, dar se refera la
toate informatiile. De exemplu, eliberarea
de contracte individuale de constructii si
eliberarea de date pe un set mare de contracte
de constructii;

o Poate include dezvaluiri de informatii in date
deschise si sistemele care sustin publicarea
datelor;

o Pot cuprinde diseminarile de informatii
proactive si/sau reactive.

o Pot include atat crearea datelor accesibile
céat si/sau imbunatatirea lizibilitatii tehnologice
a informatiei;

o Se poate referi la mecanismele de consolidare
a dreptului la informare (cum ar fi birourile
ombudsman sau tribunalele de informare);

o Trebuie sa ofere acces liber la informatii (ele
nu trebuie s fie privilegiate sau interne doar
pentru Guvern);

o Artrebui sd promoveze transparenta procesului
decisional si realizare a atributiilor de baza
al Guvernului;

o Potincerca sa micsoreze costurile de obtinere
a informatiei;

o Artrebuisa tinda sa ajunga de 5 Stele pentru
design-ul datelor deschise. (http://5stardata.info/).

PARTICIPAREA CIVICA

Angajamentele de participare civica se pot referi la
participarea formald a publicului sau la o participare
civica mai larga. Acestea, in general, ar trebui sa

"on

incerce sa "consulte”,

"oon

implice”, “colaboreze” sau
"abiliteze”, asa cum este explicat de Spectrul de
Participare Publica al Asociatiei Internationale pentru

Participare Publica (http://bit.ly/1kMmlYC).

Angajamentele ce abordeaza participarea publicului:
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o Trebuie sa deschida procesul de luare a
deciziilor tuturor membrilor interesati ai
publicului; astfel de forumuri sunt de obicei
“de sus in jos” in masura in care sunt create de
Guvern (sau actori abilitati de Guvern) pentru
informarea procesului de luare a deciziilor;

o Potinclude elemente de acces la informatii
pentru a asigura contributia membrilor
interesati ai publicului in procesul de luare
a deciziilor;

o Adesea contin dreptul de a fi auzita vocea, dar
nu neaparat includ dreptul de a lua parte la
procesul formal decizional.

Alternativ, angajamentele pot aborda un mediu de
operare mai vast, care permite participarea in spatiul
civic. Exemplele cuprind, dar nu sunt limitate la:

o Reformele cu privire la sporirea libertatii de
intrunire, de exprimare, petitie, presa sau
asociatie;

o Reformele privind asocierea, inclusiv legislatia
sindicatelor sau legislatia ONG-lor;

o Reformele cu privire la sporirea transparentei
si eficientizarea proceselor democratice
formale, cum ar fi propunerile cetatenilor,
alegerile sau petitiile.

Urmatoarele angajamente sunt exemple care nu ar
fi marcate ca fiind relevante in termeni mai generali
pentru participare civica:

o Angajamentele care presupun participarea vor
creste ca urmare a publicarii informatiei fara a
specifica mecanismul unei astfel de participari
(cu toate cd acest angajament va fi marcat cu
"acces la informatie”);

o Angajamentele privind descentralizarea, care
nu sunt specifice mecanismului participarii
sporite a publicului;

o Angajamentele care definesc participarea ca si
cooperarea inter-agentii fara un mechanism de
participare a publicului.

Angajamentele care ar putea fi marcate cu "relevanta
neclard”, sunt acelea care presupun mecanisme de
participare limitata, doar a organizatiilor selectate

de Guvern.

RESPONSABILITATEA PUBLICA

Angajamentele, ce imbunatatesc responsabilitatea
pot include:

o Reguli, regulamente si mecanisme, care solicita
actorilor guvernamentali justificarea actiunilor
lor, sa actioneze in baza criticilor sau cerintelor
acestora si sa accepte responsabilitatea
pentru esecul in realizarile cu privire la legi sau
angajamente.

In concordanta cu obiectivul de baza al Guvernarii
Deschise, sunt considerate “clar relevante”,
angajamentele care include caracterul public de
confruntare, ceea ce inseamna ca ele nu sunt sisteme
interne strict de responsabilitate. In timp ce astfel de
angajamente ar putea fi plauzibile si ar putea face

fata provocarilor mari OGP, ele nu fac fata testului
"relevantd clard”, din cauza lipsei de deschidere. In
astfel de cazuri, se recomanda ca guvernele sa includa
un element de confruntare publica, cum ar fi:

o Dezvaluirea meta-datelor non-sensibile cu
privire la activitatile institutionale (bazate pe
principii de maxima informare);

o Audituri de performanta ale cetatenilor;

o Procese de apel initiate de cetateni in cazuri de
non-performanta si abuz.

Angajamentele ferme ce se referd la responsabilitate
atribuie drepturi, responsabilitati sau consecinte ale
actiunilor functionarilor sau institutiilor. Angajamentele
formale de responsabilitate includ mijloace de
exprimare oficiale ale pléangerilor, raportarea
ncalcarilor si realizarea recursurilor. Exemplele de
angajamente forte includ:

o Imbunatatirea sau stabilirea proceselor de
contestatii pentru refuzul accesului la informatie;

o Sporirea accesului la justitie prin mecanisme
de justitie mai ieftine, mai rapide sau mai
accesibile de utilizat;

o Imbunatatirea scrutinului public al
mecanismelor justitiei;

o Crearea sistemelor de monitorizare publice
pentru procesele de reclamatii publice (cum ar
fi software de urmarire pentru politie sau linii
telefonice fierbinti anti-coruptie).
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Un angajament care pretinde de a imbunatati
resposabilitatea, dar presupune doar furnizarea
informatiei sau datelor fara a explica care mechanism
sau interventie va transforma aceasta informatie in
consecinta sau schimbare, nu poate fi calificat drept
un angajament de responsabilitate. Vezi http://bit.
ly/1o0WPXdI pentru informatii suplimentare.

TEHNOLOGIE $I INOVATIE
PENTRU TRANSPARENTA SI
RESPONSABILITATE

OGP are obiectivul de a dezvolta utilizarea
tehnologiilor si inovatiilor pentru a permite implicarea
publicului in guvernare. In mod specific, angajamentele
care utilizeaza tehnologiile si inovatiile ar trebui sa
sporeasca transparenta si responsabilitatea pentru:

o Promovarea tehnologiilor noi care ofera
oportunitati pentru schimb de informatii,
participare publica si colaborare.

o Publicarea mai multor informatii in moduri care
permit oamenilor sa inteleaga atét activitatea
Guvernelor, cat si sa influenteze deciziile lor.

o Lucrul pentru reducerea costurilor utilizarii
acestor tehnologii.

Suplimentar la cele numite, angajamentele care vor fi
marcate ca fiind tehnologie si inovatie:

o S-ar putea angaja la un process de implicare a
societatii civile si comunitatii de afaceri pentru
identificarea practicilor eficiente si abordarilor
inovatoare pentru valorificarea tehnologiilor
noi in abilitarea persoanelor si promovarea
transparentei in guvernare;

o S-ar putea angaja in sustinerea abilitatii
guvernelor si cetatenilor in utilizarea tehnologiilor
pentru transparenta si responsabilitate;

o Ar putea sustine utilizarea tehnologiilor de catre
functionarii de stat si cetateni deopotriva.

Nu toate reformele de guvernare electronica
Tmbunatatesc transparenta governarii. Atunci cand se
face un angajament de guvernare electronica, acesta
trebuie sa formuleze cum va spori cel putin unul din
urmatoarele: accesul la informatie, participarea publica
sau responsabilitatea publica.

Recunoscéand ca realizarea angajamentelor de
guvernare deschisa, adesea implica un proces
multianual, guvernele ar trebui sa stabileascs,

atunci cand este posibil, termene si repere pentru
angajamentele lor, care indica ceea ce trebuie de
realizat in fiecare an. Acest raport detaliaza fiecare
din angajamentele tarii incluse in planul sau de actiuni
si le analizeaza pentru primul an de implementare.

Toti indicatorii si metodele utilizate in cercetarea
IRM pot fi gasite in Manualul de Proceduri IRM,

disponibil pe (http://www.opengovpartnership.
org/about/about-irm). Unul din indicatori necesita o

explicatie suplimentara, datorita faptului ca prezinta
un interes deosebit pentru cititori si utilitatii pentru
Tncurajarea competitiei dintre tarile participante la
OGP: "angajamentul cu stea”. Angajamentele cu

stea sunt considerate angajamente OGP cu titlu de
exemplu. Pentru a primi o stea, un angajament trebuie
sa indeplineasca anumite criterii:

1. Eltrebuie sa fie suficient de specific pentru
ca sa fie posibila aprecierea impactului sau
potential. Angajamentele cu stea vor avea
specificitate “medie” sau “mare”.

2. Limbajul acestui angajament ar trebui sa
denote clar relevanta pentru guvernare
deschisa. In mod specific acesta trebuie s3
se refere la cel putin una din valorile OGP:
Acces la Informatie, Participare Civica sau
Responsabilitate Publica.

3. Angajamentul va avea impact potential
"moderat” sau "transformator”, daca ar fi
complet implementat.

4. 1Infinal, angajamentul trebuie sa reflecte
un progres semnificativ in perioada de
implementare a planului de actiuni, fiind
apreciat cu gradul de implementare

|u

"substantial” sau "finalizat".

In cele din urma, compartimentele in aceasta sectiune
prezinta un extras din abundenta de date, colectate
de IRM in procesul de raportare a progresului. Pentru
setul complet de date pentru Moldova, precum si
toate tarile participante la OGP, vezi OGP Explorer.”

Il | IMPLEMENTAREA ANGAJAMENTELOR
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Tabelul 1 | DINTR-O PRIVIRE
e

Numarul angajamentelor: 4

Numarul etapelor: 13

STADIUL DE FINALIZARE

Finalizat: 1(8%)

Substantial: 6 (46%)
Limitat: 2 (15%)
Neincept: 4 (31%)

NUMARUL DE ACTIUNI CU

Relevanta clara fata de valorile OGP: 12 (92%)
Impact potential transformator: 0
Implementare substantiala sau completa: 7 (54%)
Toate trei () 0

" OGP Explorer ofera comunitatii OGP - societatii civile, mediului academic, guvernelor si jurnalistilor — acces usor la "averea” de date pe care o are OGP. Este disponibil la:

http://www.opengovpartnership.org/explorer/landing.
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Table 2 | Prezentarea Angajamentelor

PREZENTAREA
ANGAJMENTULUI

Niciuna
Scazuta

1. Globala

1.1. Portalul de date
deschise al Guvernului

1.2. Principiile datelor X
deschise

1.3. Planul de actiuni pentru
date deschise

1.4. Recomandari pentru
publicarea datelor deschise

1.5. Sensibilizarea
functionarilor publici

2. Globala

2.1. Sistemul guvernamental
de posta electronica

2.2. Auditarea paginilor web
publice

2.3. Cerintele pentru
sistemul de petitionare X
on-line

3. Globala

3.1. Transparenta la nivelul
autoritatilor publice locale

3.2. Comunicarea la nivelul
autoritatilor

4. Globala

4.1. Principiile consultarilor
publice

4.2. Instruirea functionarilor
publici in comunicare

4.3. Platforma on-line de
participare

*X X Medie

Mare

>X X Acces lainformatie

Participare civica

Responsabilitate

publica

Tehn. sa inov. pentru

transparenta si
responsabilitate

>x X

RELEVANTA FATA DE STADIU DE
SPECIFICITATE VALORILE OGP POSIBIL IMPACT FINALIZARE

o _
2 NN N o N I B
c £ 8 55 & 4 ¢
=z =1 =1 =1 =] =] ¢ | &
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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ANGAJAMENTUL 1: PROMOVAREA PRINCIPIULUI DATELOR DESCHISE N
MOD IMPLICIT

e 1.1. Imbunétatirea portalului guvernamental de date deschise. O versiune noua (V3.0) a portalului
guvernamental de date deschise www.date.gov.md va fi dezvoltata si lansata, cu functionalitatea de publicare

a datelor prin interfata API.
o Cancelaria de Stat / ianuarie 2014

e 1.2. Promovarea principiului datelor deschise. Guvernul va elabora si adopta Conceptia cu privire la promovarea

principiilor datelor deschise.

o Cancelaria de Stat in colaborare cu Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Centrul National

pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal/ februarie 2014

e 1.3 Instituirea unui plan de actiuni pentru date deschise. Proiectul Hotarérii de Guvern pentru aprobarea
Planului bianual de actiuni (2015-2015) cu privire la aplicarea si promovarea principiilor datelor deschise in

autoritatile administratiei publice centrale va fi elaborat.
o Cancelaria de Stat Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor / martie 2014

e 1.4 Stabilirea recomandarilor pentru publicarea datelor deschise. Hotardrea Guvernului cu privire la aprobarea
Metodologiei privind functionarea portalului www.date.gov.md si publicarea datelor guvernamentale cu
character public va fi elaborat.

o Cancelaria de Stat / aprilie 2014

e 1.5 Sensibilizarea functionarilor publici. Instruirea a cel putin 50 functionari publici in domeniul guvernare
deschisa si date deschisevor fi desfasurate.

o Cancelaria de Stat, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal / Pe parcursul anului

RELEVANTA FATA DE STADIU DE
SPECIFICITATE VALORILE OGP POSIBIL IMPACT FINALIZARE

=)
.0 b=
PREZENTAREA T og g g g
ANGAJMENTULUI 1 | T 5
is 3 i 2 )*EE é = ©
g o = ~ =)
° oz = 3 ¢ w B® 3 E © 5 © = 5 &
S N = [0} 3 QO 8__— c % 0 =} o @ @ 8 g k7 =
gl &l Bl & O T o0 <2 7§ c 09 c | = 8 ©
2 B L &8 o g 03 88 £ = 9 © [ ElSc
Z o =2 =2 < o xo 58 =z = = £ | Z 3 & |iC
1. Globala X X X X X
1.1. Portalul de date
deschise al Guvernului X X X X X
1.2. Principiile datelor
deschise X X X X
1.3. Planul de actiuni pentru
date deschise X X X X
1.4. Recomandari pentru
publicarea datelor deschise X X X X
1.5. Sensibilizarea
X X X X

functionarilor publici
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Acest angajament include cinci actiuni si este o
continuare a agajamentelor de date deschise din
Planul de Actiuni anterior. In timp ce acest angajament
poate fi considerat partial pre-existent, actiunile

noi, inclusiv portalul de date deschise si obiectivele
aferente, stabilite pentru Planul de Actiuni 2014 extinde
angajamentul dincolo de scopul sau initial.

Actiunea 1.1: Imbunatatirea portalului guvernamental
de date deschise. Cancelaria de Stat s-a angajat

sd lanseze un site web nou cu functionalitatea

de publicare a datelor prin interfata Application
Programming Interface (API), care ar trebui sa
mareasca accesul la datele deschise detinute de
institutiile publice centrale si locale si de asemenea
sa imbunatateasca interactiunea dintre utilizatori si
institutiile publice Tn accesarea acestor date.

Aceastd actiune a fost finalizata. Tn februarie 2014,

de Ziua Internationala a Datelor Deschise, Guvernul
Republicii Moldova a lansat versiunea 3.0 a portalului
Datelor Deschise. Autoritatile publice, societatea
civila, CNP, sectorul privat, mediul academic si
reprezentantii Bancii Mondiale au participat la lansare.
Noua versiune a portalului este conectata la CKAN, un
sistem forte de management a datelor si o platforma
tehnologica deschisa, care face datele accesibile

prin furnizarea de instrumente pentru eficientizarea
publicarii, distribuirii, gasirii si utilizarii datelor.
Acesta ofera institutiilor publice posibilitate de
publicare a datelor in masa direct de pe sistemele lor
informationale printr-un API, ceea ce va spori accesul
cetatenilor la informatia publica. Publicarea datelor
prin APl este importanta pentru reutilizarea datelor
deschise, cum ar fi aplicatii de constructii, portaluri,
platforme care utilizeaza datele. Prin APl se asigura
publicarea datelor automat si in mod sistematic, mai
operative decét prin actualizari manuale care pot fi
obiectul unor erori umane.

Cu toate acestea, cercetatorul IRM a constatat ca
publicarea datelor prin intermediul interfetei API

are un potential impact minor, deoarece reprezinta

un pas pozitiv, dar mic in domeniul relevant al OGP.
Cercetatorul IRM considera, ca aceasta este o activitate
pre-existentd, deoarece Planul de Actiuni anterior a
stabilit obiectivul de publicare a datelor printr-un API

si activitatea curenta imbunatateste functionalitatea de
publicare a datelor prin intermediul interfetei.

Actiunea 1.2: Promovarea principiilor datelor deschise.
Tn 2013, Centrul de Guvernare Electronica a demarat
procesul de elaborare a datelor deschise, care a

fost inclus ca o activitate in Planul de Actiuni 2014.
Documentul intitulat Conceptia cu privire la promovarea
principiilor datelor deschise defineste si stabileste
principiile datelor deschise si o conexiune a cadrului
juridic international cu cele mai bune practici din
domeniu, permitand astfel Republicii Moldova sa
sporeasca accesul cetatenilor la informatia de interes
public'. Cateva OSC au solicitat aceasta actiune in
timpul implementarii Planului de Actiuni OGP 2012-2013
si procesului de consultari pentru Planul de Actiuni 2014.
Anterior, Parlamentul Republicii Moldova a conectat
legislatia cu privire la datele deschise la legislatia UE
prin adoptarea Legii Nr 305 cu privire la Reutilizarea
Informatiilor din Sectorul Public?. Mai tarziu, Guvernul
RM a aprobat Hotararea de Guvern3 privind normele
metodologice de aplicare a Legii Nr 305.

Aceasta actiune a fost finalizata de Conceptia privind
adoptarea si promovarea principiilor de date deschise
- Hotararea Guvernului 700 din 25.08.20143. Actorii
cheie implicati au fost Cancelaria de Stat, Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) si
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal. MTIC are un organ consultativ, care include
reprezentanti ai societatii civile. OSC-le din Grupul de
Lucru OGP au fost consultate cu privire la proiectul de
document si i-l sustin pe deplin dat fiind faptul ca se
bazeaza pe cele mai recente Directive ale UE privind
reutilizarea informatiilor din sectorul public. In acest
context, aceasta actiune este considerat a fi noug,

cu potential impact transformator, deoarece creste
transparenta Guvernului, oferd acces cetatenilor la
informatiile de interes public si permite reutilizarea
documentelor si a datelor publice.

Actiunea 1.3: Elaborarea unui plan de actiuni pentru
date deschise. Ca urmare a actiunii 1.2, Cancelaria

de Stat si Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor s-au angajat sa elaboreze un Plan de
Actiuni bianual (2014 - 2015) pentru a pune in aplicare
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Conceptul de Date Deschise de catre autoritatile
publice centrale. Cercetatorul IRM a considerat,

ca aceasta actiune are potential impact moderat,
deoarece ea ofera rezultate tangibile, cum ar fi Planul
de Actiuni pentru date deschise, dar institutiile publice
totusi ar trebui sa o implementeze pentru a produce
rezultatele asteptate.

Cu toate acestea, implementarea acestei actiuni inca
nu a inceput. Motivele amanarii nu sunt cunoscute

si nu au putut fi explicate de catre partile implicate
guvernamentale intervievate de cercetatorul IRM.

Actiunea 1.4: Elaborarea recomandarilor pentru
publicarea datelor deschise. In timpul implementérii
primului Plan de Actiuni, OSC-le au formulat cerinte clare
pentru a ajuta institutiile publice sa-si publice datele.
Primul raport de progres OGP a mentionat probleme

cu formatul in care datele erau disponibile. Institutiile
publice continua sa foloseasca formate diferite, unele
dintre care nu pot fi lizibile*. Conform raportului
Centrului de Jurnalism Independent din 2013, pentru a
asigura ca datele deschise sunt relevante si utile pentru
mass-media si societatea civild, este important ca fiecare
institutie sa identifice criterii clare pentru a determina
intreaga gama de date pentru a fi deschise®. Una din
recomandarile incluse in primul raport de progres OGP
a fost consolidarea colaborarii dintre societatea civilg,
expertii de date deschise si Guvern. Scopul fiind de a
elabora criterii bine definite pentru publicarea seturilor
de date complete, cuprinzatoare, relevante, usor de
accesat si actualizate periodic.

Astfel, o metodologie care clarifica mecanismul
pentru publicarea datelor deschise este un raspuns

la recomandarea societatii civile. Actiunile 1.3si 1.4
sunt interconectate, deoarece stabilesc standarde
procedurale pentru datele deschise. Aceasta actiune a
fost elaborata in baza realizarilor din Planul de Actiuni
OGP anterior in domeniul datelor deschise si are un
potential impact moderat.

Cercetatorul IRM a constatat ca aceasta actiune a fost
finalizatd odata cu adoptarea Hotéararii de Guvern

Nr. 701 din 25.08.2014¢, care prevede mecanismul si
procedura de publicare a datelor deschise, persoanele
responsabile pentru publicarea datelor deschise,

obligatiile lor si tipurile de informatii care ar trebui

s fie publicate. Nu exista termene pentru publicare
datelor. Este un pas fnainte major in domeniul politicilor
relevante pentru datele deschise, dar are potential
impact moderat, deoarece nu stabileste un mecanism
de monitorizare sau executare pentru publicarea
datelor deschise.

Actiunea 1.5: Sensibilizarea functionarilor publici.
Consolidarea capacitatii societatii civile de a utiliza
tehnologiile noi si implementa agenda OGP in
Republica Moldova a fost parte din primul plan de
actiuni. Actiunea promoveaza principiul datelor
deschise in mod implicit. Luéand in consideratie ca
institutiile publice au avut dificultati in publicarea
datelor deschise de calitate si in timp util, adoptarea
noilor acte normative de catre Parlament si Guvern
este o realizare importanta a angajamentului

per ansamblu.

Cercetatorul IRM a constatat ca acest angajament
a fost substantial finalizat. Centrul de Guvernare
Electronica, Initiativele pentru Date Deschide ale
Moldovei, precum si Institutul pentru Guvernare
deschisa au organizat doua ateliere de lucru cu
140 de functionari publici cu privire la aspectele de
date deschise’. Centrul de Guvernare Electronica a
desfasurat sesiuni lunare cu coordonatorii de date
deschise. Academia de Administrare Publica a
organizat seminare similare pentru functionarii
publici din Republica Moldova®.

Scopul principal al evenimentelor a fost de a

continua consolidarea capacitéatilor functionarilor
publici responsabili de datele deschise, implicind

toti coordonatorii de date deschise de la ministere si
agentiile subordonate. Aceste intélniri au servit drept o
platforma buna pentru abordarea datele deschise intr-
un context mai larg. Astfel de intélniri sunt importante
datorita fluctuatiei mare a resurselor umane in sectorul
public, inclusiv a coordonatorilor de date deschise.

Acest angajament este relevant pentru agenda OGP
in Republica Moldova si are ca obiectiv in mare parte
accesul la informatii. Societatea civila si mass-media au
solicitat ca acesta sa fie inclus in planul de actiuni. Un
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punct forte al angajamentului este cooperarea stransa
intre Guvern si organizatiile societatii civile, si anume
OSC-le si Guvernul au realizat numeroase activitati in
comun. Esecul de a elabora un Plan de Actiuni pentru
datele deschise reprezinta una din deficientele cheie in
cadrul acestui angajament.

Pentru a implementa acest angajament pe deplin,
cercetatorul IRM recomanda ca Cancelaria de Stat
si MTIC sa elaboreze Planul de Actiuni pentru date
deschise pentru ca autoritatile publice centrale sa
puna in aplicare Conceptul de Date Deschise. Dupa
ce un planul va fi elaborat, institutiile publice ar
trebui sa fie incurajate sa il implementeze.

" Republica Moldova, “Conceptia privind Datele Guvernamentale Deschise”, Portalul Guvernamental al Datelor Deschlse 3 iunie 2014, http: //blt ly/1N5u6fN

2 Republica Moldova, “Legea Nr 305 din 26.12.2012", 26 decembrie 2012, http:
* Republica Moldova, “Hotararea Guvernului Nr. 700 din 25.08.2014," 25 august 2013

¢ Republica Moldova, “Hotararea Guvernului Nr. 701 din 25.08.2014,” 25 august 2014, htt,

8 Vezi: Republica Moldova, “Hotararea Guvernului Nr. 701 din 25.08.2014,"” 25 august 2014, htt

R blt.l

://bit.|

1Knst
* Parteneriatul pentru Guvernare deschisa (Open Government Partnership), “Raportul de Progres al Moldovei 2012-2013" de E. Mihalas (Report, Washington, D.C., 2014).
® Centrul Independent de Jurnalism, “Evaluarea Transparentei (Deschiderii) Datelor Publice Guvernamentale” de D. Lazur (Raport, Chisinau, 2013), http://bit.ly/1daQlKc

1UinaON
7 Republica Moldova, “Hotararea Guvernului Nr. 701 din 25.08.2014," 25 august 2014, http://bit.ly/1UinaQN

://bit.|

1UnU1yh
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ANGAJAMENTUL 2: ASIGURAREA TRANSPARENTEI IN ACTIVITATEA
AUTORITATILOR ADMINISTRATIEI PUBLICE SI ACCESULUI LA INFORMATIA

CU CARACTER PUBLIC

e 2.1. Incurajarea utilizarii sistemului guvernamental de posta electronica de catre autoritatile administratiei
publice centrale. Un raport de audit cu privire la utilizarea sistemului guvernamental de posta electronica de
catre autoritatile administratiei publice centrale va fi elaborat si partajat intre toate autoritatile administratiei
publice centrale, in scopul de a spori gradul de utilizare a adreselor de e-mail guvernamentale pentru

serviciul public.
o Cancelaria de Stat / februaie 2014

e 22 Auditul site-urilor publice. Site-urile autoritatilor administratiei publice centrale vor fi auditate anual in
privinta conformitatii acestora cu Hotarérea Guvernului nr 188 din 3 aprilie 2012 cu privire la paginile web

oficiale ale autoritatilor administratiei publice.

o Ministerul Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor, Cancelaria de Sata, autoritatile administratiei publice
centrale/ decembrie 2014

e 2.3 Evaluarea cerintelor pentru implementarea sistemului de petitonare on-line. Guvernul va evalua cadrele de
reglementare, institutionale si tehnice cu scopul de implementare a sistemului de reclamatie (petitonare) on-line.

o Cancelaria de Stat, Ministerul Justisiei/ decembrie 2014

RELEVANTA FATA DE STADIU DE
SPECIFICITATE VALORILE OGP POSIBIL IMPACT FINALIZARE
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2. Globala X X X X X X
2.1. Sistemul guvernamental
de posta electronica X NG X X
2.2. Auditarea paginilor web
publice X X X X X
2.3. Cerintele pentru
sistemul de petitionare X X X X X X

on-line

Acestea indica transparenta in activitatea autoritatilor
administratiei publice si accesul la informatiile cu
caracter public, in special prin cresterea informarii
publiului, audit si standardizarea site-urile institutiilor
publice. Actiunile 2.1 si 2.3 nu au fost demarate si
domeniile conexe integrarii sistemului guvernamental

Acest angajament include trei actiuni, cu diferite
potentiale impacte, in special in asigurarea
transparentei institutiilor publice. Reprezentantii
societatii civile si Guvernul Republicii Moldova sunt
de parerea ca s-au inregistrat progrese semnificative
pe parcursul primului an al planului de actiuni.
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de posta electronica, si un studiu de fezabilitate pentru
implementarea sistemului de petitionare on-line Actiune
2.3 Inca necesita lucru. A avea un sistem guvernamental
de posta electronica utilizat de toti functionarii publici
este util pentru monitorizare, dar nu reflecta valorile
OGP, deoarece este un sistem intern.

Activitatea 2.1: Incurajarea utilizarii sistemului
guvernamental de posta electronica de catre
autoritatile administratiei publice centrale. Aceasta
actiune a derivat din primul plan de actiuni.
Cercetatorul IRM a constatat, ca limbajul actiunii nu
a fost in mod clar relevant valorilor OGP, deoarece
nu are un element de confruntare publica. Prin
Centrul de Guvernare Electronica Guvernul Republicii
Moldova ofera asistenta institutiilor publice pentru a
se asigura ca functionarii publici sunt in conformitate
cu Hotararea Guvernului din noiembrie 2012, care

1

impune utilizarea extensiei “.gov” in e-mailurile oficiale
pentru toate activitatile legate de guvernare. In trecut,
functionarii publici din RM utilizau mai multe conturi de
e-mail si era dificil pentru public sa stie daca e-mailul
trimis de functionar este de pe contul personal sau

cel de seviciu. Extensia *gov.md adauga credibilitate,
iar cetateanul poate fi sigur ca primeste informatii

de la o sursa oficiala de incredere. In conformitate cu
raportul de auto-evaluare al Guvernului din 2013, au
fost create 5,089 conturi de e-mail guvernamentale
oficiale n 62 institutii publice, inclusiv 12 ministere.
Aceasta actiune a avut scopul de a produce un raport
de audit al utilizarii sistemului guvernamental de e-mail
de catre autoritatile administratiei publice centrale si
pentru a imparti acest raport cu autoritatile in vederea
fmbunatatirii lui.

Cercetatorul IRM a constatat ca implementarea acestei
actiuni nu a Inceput si nu a putut sa expuna parerea
Guvernului si societatii civile din ce motiv aceasta
actiune a fost amanata. Este necesard o monitorizare
constanta pentru ca toti functionarii administratiei
publice sa utilizeze adresele de e-mail ".gov.md".
Limbajul actiunii este vag.

Aceasta actiune ar avea un potential impact

minor in consolidarea integritatii publice in caz de
implementare. Dupa cum este mentionat in Raportul
IRM de Progres al Moldovei 2012-2013, conturile de
e-mail nu sunt suficiente pentru a fi valori OGP de
participare publica sau integritate publica.

Actiunea 2.2: Auditarea paginilor web publice.
Aceasta este o actiune pre-existenta cu un potential
impact minor in consolidarea integritatii publice. In
aprilie 2012, Guvernul Republicii Moldova a aprobat
Hotararea Nr. 1881 cu privire la paginile oficiale ale
autoritatilor administratiei publice in reteaua internet,
care a oferit criterii clare pentru a dezvolta site-uri web
pentru ministere, agentii si alte autoritati publice.

Aceastd actiune a fost finalizata substantial, deoarece
pe parcursul anului 2014 paginile web ale autoritatilor
publice centrale (APC) au fost supuse auditului

si analizate atat de MTIC, cat si de Institutul de
Guvernare Deschisa.

Guvernul RM a integrat platforma noua Drupal, care
este o platforma web usor de navigat si faciliteaza

o cautare mai rapida. Doua ministere si o agentie

au lansat paginile web oficiale utilizand platforma

noua si site-urile altor patru ministere se asteapta sa
introduca platforma noua in curdnd. Cu toate acestea,
ca urmare a dispozitiei de revizuire de catre MTIC a 16
ministere2 moldovenesti si sase APC3 a fost constatat4
ca APC nu intotdeauna publica informatia despre
actele normative internationale legate de domeniul

lor de activitate. Desi site-urile permit cetatenilor

sa interactioneze cu APC prin expedierea mesajelor
sau intrebarilor, acestea nu confirma receptionarea
mesajelor lor sau nu ofera un termen pentru raspunsul
la intrebarile lor. Unsprezece din douazeci si doua
pagini web publice nu ofera oportunitate cetatenilor sa
se aboneze la stiri, evenimente sau anunturi.

n perioada octombrie -noiembrie 2014, Institutul
pentru Guvernare Deschisa a realizat o evaluare a
practicilor actuale ale APC referitor la platformele
pentru transparenta proceselor de luare a deciziilor

de angajament public. Sapte ministere5 au performat
n integrarea unei serii de practici si platforme ce

se referd la implicarea cetdtenilor si transparentei in
procesul de luare a deciziilor. Celelalte APC au realizari
modeste, deoarece informatiile sunt insuficient de
dezvoltate si doar ocazional actualizate.

Expertii Institutului pentru Guvernare Deschisa au
analizat, de asemenea, gradul in care alte platforme
online sunt folosite pentru a angaja cetateni. Chiar si
cele mai bine cunoscute resurse sunt deficitare la acest

capitol. Tn 2014, www.particip.gov.md, o platforma
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bine cunoscuta, gestionata de Cancelaria de Stat a
Republicii Moldova, a primit doar 18 comentarii cu
privire la 618 documente de politici postate pentru
revizuire si consultare publica.

Reprezentantii societatii civile au mentionat sistematic
in media sociala ca platforma nu este usor de utilizat.
Reprezentantii Cancelariei de Stat au remarcat ca,
chiar si in cazurile in care documentele de politici

sunt supuse consultarilor publice, feedback-ul pentru
acestea lipseste.

Astfel, problema este in calitatea platformei din punct
de vedere tehnic si, de asemenea, lipsa de angajament
public sau gradul de constientizare a platformei ca

un instrument pentru angajare. Cadrul legal ofera
numeroase ocazii (de exemplu, consultari publice)
pentru implicarea in procesul de luare a deciziilor.
Feedback-ul de la APC, de asemenea, este important.
Portalul creeaza stimulente suplimentare pentru
participarea publicului. Potrivit persoanei de contact
OGP, platforma particip.gov.md va fi reconceput in
viitorul apropiat.

Actiunea 2.3: Evaluarea cerintelor pentru
implementarea sistemului de petitionare on-line.

In contextul legislatiei Republicii Moldova, “petitie”
fnseamna orice solicitare, plangere, cerere sau sesizare
depusa la autoritatile publice competente, care
contesta un act administrativ sau esecul de a examina
o cerere in termenele stabilite (Legea Nr 190 pentru
petitii, 19.07.1994). Un sistem de petitionare on-line

a fost un angajament in primul Plan de Actiuni. Cu
acest angajament, Cancelaria de Stat si Centrul pentru
Guvernare Electronica s-a angajat sa creeze un proces
de petitionare, care este transparent la toate nivelele,
pentru a informa cetatenii / petitionarii referitor la
etapa petitiei si numele functionarilor responsabili de
solutionarea reclamatiilor. Primul raport de progres
IRM a recomandat de a lucra in continuare pentru
implementarea la bun sfirsit. Limbajul acestei actiuni

n al doilea plan de actiuni descrie mai clar activitatile

si rezultatele scontate, cum ar fi evaluarea cadrelor
de reglementare, institutionale si tehnice in scopul
implementarii sistemului de petitionare on-line.
Limbajul nu include indicatori de performanta pentru
aplicarea acestui sistem si nu este clar in ce masura
recomandarile raportului de progres anterior au fost
luate in consideratie. Specificitatea acestei actiuni
este scazuta.

Cercetatorul IRM a constatat ca aceasta actiune

nu a demarat. Cercetatorul IRM nu a putut stabili
motivele intarzierii sau orice planuri de viitor cu privire
la implementare. Nici OSC-le si nici functionarii
publici consultati de catre cercetatorul IRM nu au fost
constienti de motive.

In concluzie, 2 din 3 actiuni (2.2 Auditarea paginilor
web publice si 2.3 Cerintele pentru sistemul de
petitionare on-line) a acestui angajament, care avea
scopul de a spori accesul la informatii cu caracter
public si asigurarea transparentei in activitatea
autoritatilor publice, au fost pre-existente si nu au
fost demarate. Daca ar fi implementate, ar avea

un potential impact minor pana la moderat asupra
transparentei si accesului la informatie.

Cercetatorul IRM recomanda adoptarea masurilor
care ar spori interactivitatea site-urilor APC cu
cetatenii. Introducerea platformei Drupal la toate
site-urile guvernamentale le-ar face mai navigabile.
Cercetatorul recomanda, de asemenea, Cancelariei de
Stat sa ia in considerare introducerea platformei mai
accesibile. Eforturi suplimentare pentru a face publica
platforma ar putea contribui la cresterea utilizarii de
catre cetateni. O alta recomandare este de a evalua
cerintele si de a implementa un sistem de petitionare
on-line. Aceasta ar spori responsabilitatea publica si
accesul cetatenilor la informatii.

d Hotérérea Guvernulw 188, 03.04. 2012 ttp //Iex ustice. md/mdz342699
doc.ph

2 Mlmsterele Afacerllor Exteme si Integrarn Europene Economiei; Flnantelor Agriculturii si Industriei Alimentare; Transporturiler & Infrastructurii drumurilor; Dezvoltarii Regionale & Con
structiilor; Mediului; Educatiei; Sanatatii; Muncii, Protectiei Sociale si Familiei; Culturii; Justitiei; Afacerilor Interne; Apérarii; Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor; Tineretului si Sportului;

4 Agentia pentru Silvicultura Moldsilva; Agentia Rezerve Materiale; Agentia Turismului; Agentia Relatii Funciare si Cadastru; Biroul Relatii Interetnice si Biroul National de Statistica.

° Raportul de Monitorizare a paginilor web ale APC poate fi accesat la: http://www.mtic.gov.md/sites/default/files/transparency/plans and reports/raport_evaluarea pagini web 2014.pdf

° Ministerele: Sanatatii; Afacerilor Interne; Educatiei; Mediului; Economiei; Finantelor; Technologiei Informatiei si Comunicatiilor

16 I IRM | MOLDOVA: RAPORTUL SPECIAL DE REALIZARE A PLANULUI DE ACTIUNI 2014


http://particip.gov.md
http://lex.justice.md/md/342699
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=342699&lang=1
http://www.mtic.gov.md/sites/default/files/transparency/plans_and_reports/raport_evaluarea_pagini_web_2014.pdf

ANGAJAMENTUL 3: ASIGURAREA TRANSPARENTEI IN PROCESUL DE
GUVERNARE LOCALA

e 3.1. Promovarea transparentei la nivel local. Registrul actelor locale www.actelocale.md va fi imbunatatit din
punct de vedere tehnologic, pentru a facilita utilizarea acestuia de catre cetateni si de a creste cantitatea

documentelor locale disponibile online pentru populatie.
o Cancelaria de Stat / martie 2014

e 3.2 Imbunétstirea comunicarii la nivel local. Regulamentul privind utilizarea portalului de acces unic
www.actelocale.md in comunicarea si interactiunea dintre structurile Cancelariei de Stat si implicarea
autoritatilor administratiei publice locale va fi elaborat si imbunatatit.

o Cancelaria de Stat / septembrie 2014

RELEVANTA FATA DE STADIU DE
SPECIFICITATE VALORILE OGP POSIBIL IMPACT FINALIZARE
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3. Globala X X X X X
3.1. Transparenta la nivel
local ! X X X X X
3.2. Comunicarea la nivel
local X X X X X
Acesta este un angajament din doua parti pre-existent, ~ comunicare interna si externd in cadrul Guvernului
care au fost partial implimentate, in cadrul Planului de Republicii Moldova si abilitarea functionarilor
actiuni OGP pentru perioada 2012-2013. Primul raport publici intru adoptarea si punerea in aplicare a
de progres IRM a recomandat implicarea autoritatilor reformelor. Includerea acestuia in cadrul planului doi
publice locale in implementarea agendei OGP in de actiuni reprezinta un pas minor, dar pozitiv pentru
Republica Moldova. De asemenea, raportul de progres consolidarea interactiunii dintre structurile Cancelariei
a recomandat continuarea actiunilor planificate. de Stat si autoritatile locale. De asemenea portalul, ar

putea fi folosit pentru publicarea deciziilor autoritatilor

Actiunea 3.1:Promovarea transparentei la nivel :
locale. Aceasta actiune a fost inceputa si are o

local. Aceasta actiune menita pentru imbunatatirea

i : : finalizare scazuta.
tehnologica a Registrului actelor locale Siizaneseanita

(www.actelocale.md) pentru a facilita utilizarea Discutiile cu Reprezentantii Congresului Autoritatilor
acestuia de catre cetateni si de a creste cantitatea Publice Locale (CALM) a aratat ca doar aproximativ 30
documentelor locale disponibile online pentru la suta din autoritatile locale folosesc website-ul pentru
populatie. Portalul online, a existat inainte de consultari publice sau pentru publicarea deciziilor.
OGP, fiind parte a proiectului BRITE sustinut de Exista mai multe motive pentru aceasta: promovarea
USAID pentru consolidarea capacitatii strategice de insuficienta a portalului, capacitati si resurse limitate
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ale autoritatilor publice locale, sensibilizare scazuta In concluzie, aceste doua parti ale angajamentului,

n randul APL, si nsasi refuzul de a publica deciziile. provin din primul plan de actiune, si au scopul de a
Suplimentar, Legea din 2006 privind descentralizarea Tmbunatati interactiunea dintre cetateni si autoritatile
administrativa, care asigura autonomia locala, previne publice locale precum si cresterea transparentei la
Cancelaria de Stat din partea autoritatilor locale de a nivel local. Dar din cauza insuficientei de resurse, lipsei
folosi portalul.! mecanismelor de aplicare cit si a promovarii slabe

Actiunea 3.2: Imbunatatirea comunicarii la nivel local . acestea, deocamdatd, nu au fost pe deplin aplicate.

Aceasta actiune Tsi propune s3 dezvolte regulamentul In timp ce imbunatatirile tehnologice sunt importante,

privind utilizarea portalului www.actelocale.md ca Eonistindbliiceniclinteisivaicalianspereni et

fiind unicul punct de acces pentru comunicare si gtisinaniflafivefiocal

interactiune dintre structurile Cancelariei de Stat si Cercetatorul IRM recomanda promovarea registrului
autoritatile administratiei publice locale. Aceasta n randul autoritatile publice locale (APL) si crearea
actiune faciliteaza accesul cetatenilor la informatii. Cu unui mecanism de aplicare care sa incurajeze sau
toate acestea, portalul nu implica cetatenii in procesul  oblige APL de a utiliza Registrul actelor locale pentru
decizional sau in cresterea transparentei la nivel local. publicarea deciziilor. Suplimentar, cercetatorul IRM
Prin urmare, aceasta actiune pre-existenta are un recomanda in planul de actiune viitor de a avea
impact potential minor asupra asigurarii transparentei un angajament specific dedicat transparentei in

la nivel local. administrarea locala concomitent cu imbunatatirile

Aceasta actiune a fost inceputa si are o rata de tehnologice.

finalizare limitata, deoarece guvernul a suspendat-o
din cauza insuficientei de resurse. Proiectul BRITE a
fost de acord sa acopere costurile, astfel initiativa

a fost relansata?

' Republic of Moldova, “Law No. 435 of 28.12.2006,” 28 December 2006, http://bit.ly/1X703e2
2 See Business Regulatory, Investment and Trade Environment (BRITE), USAID, www.brite.md
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ANGAJAMENT 4: INCURAJAREA PROCESULUI DECIZIONAL PARTICIPATIV
PRIN PLATFORME ELECTRONICE DE COMUNICARE

e 4.1. Adoptarea noilor principii de consultari publice . Guvernul in colaborare cu societatea civila va
elabora normele directoare ale consultarii publice in conformitate cu principiile OECD pentru autoritatile
administratiei publice.

o Cancelaria de Stat, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, Consiliul National
pentru Participare / iunie 2014

e 4.2 Instruirea functionarilor publici pentru imbunatatirea comunicarii. Instruirea cu privire la utilizarea
instrumentelor online de comunicare cu cetatenii in procesul decisional va fi oferita la cel putin 50 de functionari
publici, in scopul de a imbunatati comunicarea online intre Guvern si cetateni.

o Cancelaria de Stat / decembrie 2014

e 4.3 Imbunétstirea platformei online de participare. Extinderea portalului www.particip.gov.md, prin
dezvoltarea si implimentarea pasaportului unic al evolutiei proiectului, inclusiv prima versiune de proiect,
documente aferente, rezumatul recomandarilor, versiunile actualizate ale documentului, documentul final
aprobat, link la documentul aprobat si publicat online, in Registrul de stat al actelor juridice www.lex.justice.md.

o Cancelaria de Stat / decembrie 2014

RELEVANTA FATA DE STADIU DE
SPECIFICITATE VALORILE OGP POSIBIL IMPACT FINALIZARE
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4. Globala X X X X X X X
4.1. Principii de consultare
publica X X X X X
4.2 Instruirea fuctionarilor
publici in comunicare X X X X
4.3 Platforma de participare
Online X X X X X X
Acesta este un angajament nou, alcatuit din trei parti, mecanisme pentru implicarea cetatenilor in procesul
care a fost recomandat de catre OSC- din grupul decizional. Limbajul fiecarei actiuni ofera repere clare,
de lucru al Guvernarii Deschise a e-Guvernarii in timpul masurabile, verificabile pentru atingerea scopului.
procesului de consultéri publice. Angajamentul Actiunea 4.1: Adoptarea noilor principii de consultare
este important, deoarece creaza mai multe publici. Aceasta este o noud actiune cu un impact
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potential moderat asupra sporirii participarii civice in
procesul decizional. In timpul procesului de consultare,
Guvernarea Electronica / grupul de lucru Guvernare
Deschisa a declarat ca institutiile publice ar trebui sa
posede reglementari mai clare cit si indrumare pentru
implicarea cetatenilor in procesul decizional, bazate pe
principiile OECD*

Institutul pentru Guvernare Deschisa si Academia
Estoniana petntru Guvernare Electronica, cu

suportul Ministerului Estonian al Afacerilor Externe,

au implementat in comun aceasts actiune. In

cadrul actiuni, a fost realizat un studiu de evaluare

a practicii de implicare a cetatenilor de catre
autaritatile publice. Ulterior, a fost elaborat Ghidul
pentru functionarii publici cu privire la implicarea
cetatenilor'. Cancelaria de Stat v-a decide valorificarea
produselor create, inclusiv a Ghidului.

Actiunea 4.2: Instruirea functionarilor publici pentru
imbunatatirea comunicarii. Cancelaria de Stat si
partenerii-cheie s-au angajat, de a instrui cel putin

50 de functionari publici, in utilizarea Ghidului pentru
functionarii publici cu privire la implicarea cetatenilor in
comunicare si utilizarea instrumentelor online de
comunicare cu cetatenii in procesul decizional. Un
angajament similar a facut parte din planul de actiune
pentru anii 2012-2013, dar a fost concentrat mai mult
pe media sociala cu scopul de a spori transparenta
autoritrtilor publice. Acesta este considerat un
angajament nou cu un impact moderat asupra cresterii
integritrtii publice si asigurarii participrrii cetatenilor

la procesul decizional. Acesta are ca scop de a spori
cunostintele si competentele functionarilor publici, dar
nu asigura in mod automat participarea cetatenilor la
procesul decizional. Aplicarea cunostintelor dobindite
de catre functionarii publici si eforturile lor de a implica
cetatenii, inca mai trebuie evaluate.

Cercetatorul IRM a constatat ca aceasta actiune a

fost finalizata. Institutul pentru Guvernare Deschisa

, Centrul de Guvernare Electronica, si Academia de
Guvernare Electronica Estoniana au realizat instruiri de
consolidare a capacitatilor atit pentru OSC cit si pentu
functionarii publici, cu privire la implicarea cetatenilor?.
Aceasta este o valoare adagata deoarece participantii
au avut o oportunitate de a invata nu doar despre

implicarea cetatenilor in procesul decizional, dar si
experienta colegilor din Estonia.

Conform unui raport nepublicat al Institutului
Guvernului Deschis, participantii cred ca astfel de
instruiri sau ateliere de lucru ar trebui sa fie accesibile
tuturor functionarilor publici si OSC interesate, si ar
trebui sa prezinte cat mai multe practici de succes

n accest domeniu. Majoritatea participantilor la
programul de consolidare a capacitatilor, cred ca
programele ar trebui sa fie cu o durata mai mare, sa
prezinte mai multe experiente, la fel cele mai bune
practici, si exemple concrete ale altor tari. Suplimentar,
participantii ar dori ca aceste programe sa includa mai
multe exercitii practice.

Actiunea 4.3: Imbunatatirea platformei online de
participare. Actiunea din cadrul primului Plan de
Actiuni, de asemenea a fost axata pe imbunatatirea
website-ului (www.particip.gov.md). Cu toate acestea,
n baza noilor obiective stabilite pentru Cancelaria

de Stat in actualul plan, aceasta este considerata a fi

0 noua actiune. Aceasta actiune presupune optiunea
de a publica comentariile si recomandarile online cu
privire la proiectele politice in timp ce acestea sunt

n procesul de consultare publica. Cercetatorul IRM

a stabilit ca aceasta actiune are un impact potential
moderat in asigurarea transparentei autoritatilor
publice si cresterea participarii civice in procesele
decizionale. Prin urmare, acest angajament ar trebui

sa ofere cetatenilor mai multe informatii cu privire la
procesul politicilor publice. Este de asteptat ca aceasta
va facilita monitorizarea si adoptarea politicilor publice
de catre autoritatile publice centrale.

Cercetatorul IRM a constat ca implimentarea

acestei actiuni nu a fost pornita din cauza lipsei de
fonduri. Oficialitatile Guvernului intervievate de
cercetatorul IRM, au mentionat ca negociaza cu
cativa parteneri internationali de dezvoltare pentru

a asigura suport financiar, si in viitorul apropiat,
platforma de participare on-line va fi relansata. La
rindul sau reprezentantii societatii civile au mentionat
ca Guvernul, de asemenea ar trebui sa aloce fonduri
publice pentru aceasta actiune.
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Pentru realizarea deplina a acestui angajament,
cercetatorul IRM recomanda ca Cancelaria de Stat

sd institutionalizeze principiile de consultare publica
adoptate si sa incurajeze utilizarea larga a Ghidului
pentru functionarii publici cu privire la implicarea
cetatenilor in comunicare. Instruirile cu privire la
implicarea cetatenilor ar trebui sa fie accesibile pentru
un numar mai mare de functionari publici si OSC
interesate. In cadrul instruirilor ar fi benefic de

a include mai multe exercitii practice.

Eforturile de a restructura platforma de participare
online ar trebui sa fie accelerate. Conform
recomandarii din cadrul angajamentului anterior,
aceasta platforma ar trebui sa fie mai accesibila si
functionald, in scop de a incuraja utilizarea acesteea
de catre cetateni la scara larga.

1 “Citizen Engagement Guide,” E-Governance Academy, Open Government Institute Moldova, and Moldova E-Government Center, http://bit.ly/1ieWCie

2 "OpenGovernment,” Open Government Institute, http://bit.ly/1MYv9g9

2 OECD, “Principles for Evaluation of Development Assistance” by the Development Assistance Committee (Report, Paris, 1991), http://www.oecd.org/development/evaluation/2755284.pdf
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1l | RECOMANDARI

Aceast compartiment al raportului mai degraba recomanda urmatorii pasi generici
pentru OGP, decat pentru angajamente specifice.

A. RECOMANDARILE SOCIETATII
CIVILE

1. Sa fie vizate domenii de aplicare mai vaste penru
angajamente. Reprezentantii societatii civile sunt de
parerea, ca Planul de Actiuni al Republicii Moldova
trebuie sa contina un spectru mai larg de domenii de
aplicare pentru angajamente. OSC-urile recomanda

ca angajamentele din urmatorul Plan de Actiuni sa
depaseasca domeniul datelor deschise, portalurile web
si alte aspecte tehnologice. Angajamentele din plan
sunt relevante in special pentru Acces la Informatie si
pentru Tehnologie si Inovatie, dar Planul de Actiuni

ar trebui sa contind mai multe angajamente aferente
diferitor sectoare, astfel ca guvernarea deschisa sa fie

o parte a sectoarelor: anticoruptie, finante publice,
sanatate, educatie, protectie sociala, mediu, drumuri

si alte sectoare. Astfel, Planul de Actiuni ar trebui sa
contind angajamente mai ambitioase, care ar putea fi
specifice anumitor sectoare si diferite de angajamentele
ce tin de guvernare electronica, care au predominat
ambele Planuri de Actiuni ale Moldovei. Acest lucru, de
asemenea, ar asigura sustenabilitatea initiativei la nivel
national si ar continua obiectivele OGP.

2. Sa fie incluse conexiuni cu mecanismele de
responsabilitate sociala. Alta recomandare specifica
furnizata de societatea civila este de a include
conexiuni cu mecanismele de responsabilitate sociala
(Moldova este o parte componentéa a Parteneriatului
Global pentru Responsabilitate Sociala - Global
Partnership for Social Accountability (GPSA))'. Mai
multe activitati sunt necesare pentru a aduce cetatenii
mai aproape de procesele de luare a decizilor publice
si s& creeze un mediu, in care feedback-ul cetatenilor
este utilizat pentru a rezolva problemele fundamentale
de prestare de servicii si a consolida performanta
institutiilor publicle din Republica Moldova. Sporirea
angajamentului societatii civile Tn monitorizarea
performantei Guvernului, prin livrarea feedback-

ului pentru imbunatatirea guvernarii si reformele de

dezvoltare ar trebui séa fie o prioritate a Guvernului.
Aceasta ar putea fi realizat prin consolidarea societatii
civile si OSC-lor. Acest tip de angajament ar permite
cetatenilor si OSC-le din Moldova de a conlucra cu
factori de decizie si furnizorii de servicii publici pentru
a conduce la o responsabilitate publica mai mare si
transparent& a Guvernului.

3. Sa se abordeze aspectele guvernarii locale si sa
fie promovate componentele OGP la nivel local.
O altd recomandare specifica furnizata de societatea
civila in procesul de consultare este ca Planul de
Actiuni sa abordeze componentele administratiei
publice locale, dupa cum rezulta din mai multe
angajamente OGP la nivelul municipal. Aceasta ar
integra angajamentele, valorile si principiile OGP

la nivel local si ar spori angajarea si participarea la
nivel local si ar permite, de asemenea, populatiei sa
responsabilizeze autoritatile publice locale.

4. Revitalizarea Consiliului National de Participare
(CNP). CNP ar putea sa fie abilitat s3 ia parte la
dezvoltarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea
si actualizarea documentelor de planificare strategica,
cum ar fi Planul de Actiuni®. Desi raportul de

progress IRM din 2014 a evidentiat conlucrarea dintre
Guvernul RM si actorii societatii civile, majoritatea
recomandarilor OSC-lor nu au fost incluse in Planul
de Actiuni 2014. Mai mult decét atat, OSC-le au fost
insuficient implicate in promovarea angajamentelor
OGP si producerea rezultatelor, iar acest lucru are un
efect moderat, de ansamblu in acest ciclu al Planului
de Actiuni. Cercetatorul IRM constata ca eforturile se
deruleaza in directia promovarii colaborarii dintre
OSC si Guvern in planificarea si executarea noului Plan
de Actiuni.

In prezent, Guvernul Republicii Moldova este in proces
de recrutare a noilor membri ai CNP?. Reprezentantii
societatii civile, intervievati de catre cercetatorul

IRM, recomanda consolidarea CNP prin realegerea
reprezentantilori societatii civile si implicarea CNP in
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elaborarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea si
actualizarea documentelor strategice. Reprezentantii
societatii civile, in special in cadrul CNP-lui, ar putea
avea o abordare mai proactiva in responsabilizarea
Guvernului, precum si in monitorizarea, elucidarea si
evaluarea implementarii Planului de Actiuni.

5. Integrarea mai multor constituienti in etapele de
dezvoltare, implementare, monitorizare si evaluare
ale Planului de Actiuni. Centrul de Guvernare
Electronica si Cancelaria de Stat ar trebui sa discute
cu OSC-le relevante modurile de integrare a mai
multor constituienti in dezvoltarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea etapelor Planului de
Actiuni. Responsabilitatea pentru implementarea
Planului de Actiuni ar trebui sa fie comuna pentru

toti constituientii, nu numai a Centrului de Guvernare
Electronica, deoarece guvernarea deschisa ar trebui
sa aduca la acceasi masa sectorul public, societatea
civila, mediul de afaceri si academic, grupuri de
cetateni si mass-media. Pentru integrarea si sporirea
asumarii angajamentelor in cadrul organismelor
guvernamentale, mai multi actori publici (de exemplu:
Parlamentul si Ombudsmen-ul) ar trebui treptat inclusi
la etapa de dezvoltare. In cele din urma ei ar trebui
sa genereze initiative pentru Planul de Actiuni si
agentia guvernamentala vizata pentru a supraveghea si
monitoriza planurile de actiuni.

B. RECOMANDARILE
CERCETATORULUI IRM

1. Adoptarea planurilor de actiuni bianuale si
elaborarea raportului anual de auto-evaluare.
Cercetatorul IRM recomanda Guvernului RM
adoptarea planurilor de actiuni OGP pentru perioada
de 2 ani si producerea rapoartelor anuale de auto-
evaluare, conform cerintelor Acordului OGP. Este
foarte recomandat pentru Planul de Actiuni OGP s3
fie un document comprehensiv, preferabil — de sine
statator, care nu face parte din alte sub-planuri sau

strategii. Acest lucru va spori focalizarea, vizibilitatea

si recunoasterea Planului de Actiuni. De asemenea, va
facilita implementarea si monitorizarea progresului fata
de principiile, valorile si angajamentele OGP. OSC din
Moldova sustin pe deplin aceasta recomandare.

2. Utilizarea unui limbaj specific angajamentelor

si includerea mai multor angajamente care

vizeaza participarea si responsabilitatea publica.
Cercetatorul IRM si reprezentantii societatii civile sunt
de parerea, ca Planul de Actiuni ar trebui sa contina
un limbaj specific angajamentelor. Cercetatorul

IRM recomanda, de asemenea ca urmatorul Plan

de Actiuni sa includa mai multe angajamente care
vizeaza participarea civica si responsabilitate publica.
Angajamentele de natura tehnologica ar putea merge
mana in ména cu alte angajamente offline, ambitioase
ce tin de schimbarile din sectorul public. Mai mult
accent ar putea fi facut pe construirea capacitatilor
functionarilor publici de a adopta principiile de
guvernare deschisd, ca parte muncii lor si identificarea
campionilor in cadrul Guvernului.

3. De a scoate in evidenta pe website-ul
Moldovei aspectele conexe cu OGP. Cercetatorul
IRM recomanda ca toate procesele care conduc la
adoptarea planurilor de actiuni, inclusiv implicarile
OSC-le si evenimentele relevante ale constituientilor,
sa fie documentate si publicate pe site-ul OGP
Moldova. Acestea ar trebui sa fie publicate intr-un
interval de timp adecvat pentru ca partile interesate
sa-si exprime opiniile, asigurand astfel implicarea
deplina a partilor interesate in procesul de luare a
deciziilor.
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CRITERIA CURRENT

CHANGE EXPLANATION

Budget transparency! ND ND <P=V¥> | 4=Executive’s Budget Proposal and Audit
Report published
2 = One of two published
0 = Neither published
Access to information’ 4 5 <P =V> | 4= Access to information (ATI) Law
3 = Constitutional ATI provision
1 = Draft ATl law
0 = No ATI law
Asset Declaration™ 4 4 <M =¥> | 4= Asset disclosure law, data public
2 = Asset disclosure law, no public data
0 = No law
Citizen Engagement 4 4 <P=V¥> | ElUCitizen Engagement Index raw score:
(Raw score) (7.94)v (7.94) 1>0
2>25
3>5
4>75
Total / Possible (Percent) | 12/12 (100%) | 13/12 (108%) <PM=J> 75% of possible points to be eligible

NOTA METODOLOGICA

Acest raport se bazeaza pe o abordare metodologica
mixta: analiza documentelor (documente de politici
publice, proiecte de legi, regulamente, site-urile
oficiale, portaluri informationale, agendele sedintelor

Gheorghe Caraseni, evaluator si
C B expert in dezvoltare organizationals,
araseni G g < e
oS4 conduce Organizatia de Consultanta si
Training CARASENII, o organizatie de
evaluare si dezvoltare organizationala
cu sediul in Chisindu, Moldova
Gheorghe a efectuat cercetari s
consultari cu diferite organizatii cu privire la aspectele de
guvernare deschisa, transparenta si administratie publica
locala. Autorul doreste sa multumeasca lui Vadim Cojocar
pentru asistenta in intelegerea aspectelor tehnologice.

OGP si CNP), analiza angajamentelor, precum si
observarea procesului de elaborare a celui de al
doilea plan de actiune, doua intalniri cu constituientii
si interviuri individuale cu reprezentanti ai agentiilor
guvernamentale de implementare si OSC-le.

Parteneriatul pentru Guvernare
Deschisa isi propune sa asigure
acordarea de angajamente concrete din
partea guvernelor pentru a promova
transparenta, abilita cetatenii, lupta

Open
Government
Partnership

e cus impotriva coruptiei, precum si valorifica

noi tehnologii pentru consolidarea
guvernarii. Mecanismul Independent de Raportare OGP
(IRM) evalueaza elaborarea si implementarea planurilor
de actiuni pentru a incuraja dialogul dintre constituienti
si a imbunatati responsabilitatea.

" “Global Partnership for Social Accountability, http://www.thegpsa.or

2" Anunt de Selectare a Membrilor Consiliului National Pentru Participare,” Particip.gov.md, http://bit.ly/1KY578i

3 Vezi: http://www.cnp.md/ro/despre-cnp/prezentarea-general

' For more information, see Table 1 in http://internationalbudget.org/what-we-do/open-budget-survey/. For up-to-date assessments, see http://www.obstracker.org/

" The two databases used are Constitutional Provisions at http://www.right2info.org/constitutional-protections and Laws and draft laws http://www.right2info.org/access-to-information-laws

ii Simeon Djankov, Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, and Andrei Shleifer, “Disclosure by Politicians,” (Tuck School of Business Working Paper 2009-60, 2009): ://bit.ly/19nDEfK;
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Types of Information Decision Makers Are Required to Formally Disclose, and Level Of Transparency,” in Government
at a Glance 2009, (OECD, 2009). ://bit.ly/13vGtgS; Ricard Messick, “Income and Asset Disclosure by World Bank Client Countries” (Washington, DC: World Bank, 2009). ://bit.ly/1clokyf; For
more recent information, see http://publicofficialsfinancialdisclosure.worldbank.org. In 2014, the OGP Steering Committee approved a change in the asset disclosure measurement. The
existence of a law and de facto public access to the disclosed information replaced the old measures of disclosure by politicians and disclosure of high-level officials. For additional informa-

tion, see the guidance note on 2014 OGP Eligibility Requirements at http://bit.ly/1EjLJ4Y

v Economist Intelligence Unit, “Democracy Index 2010: Democracy in Retreat” (London: Economist, 2010). Available at: ://bit.ly/eLC1rE
v Economist Intelligence Unit, “Democracy Index 2014: Democracy and its Discontents” (London: Economist, 2014). Available at: http://bit.ly/18kEzCt
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